o CONTRATO NUMEROQ B8000782020 -2020
@ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF sﬁ}) Py Flfuturo
O ENCUESTA DE SATISFACCION DEL eNETAR L esdetodos
SERVIC]O FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Wymwm o4 -0t -10%0

Nombre de padre,

madre o acudiente: /VZ'?,/Z;/; /Z;'ZZ()(A/ /4

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinion y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: =
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: ”
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: M
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 2
4 | su hijo:
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: x
6 | Como considera |a atencién y organizacion durante la entrega de la racidn para preparar : Y.
ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana %

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te o
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabq:]’en a través dgl acompaiiamiento telefénico:
TEmas ta boena alimentacion @wmd boend higad

Temas relevanteS.

11

©

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresa:: sugerencias, peﬁciofxes a -fa_vor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompaﬁamjento telefénico.
Tt S bee (& poere  oludentacon,

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?




CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
oo MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qzv
FUADACIOY DE PRI TAINAALES NI 0@ s | Ly

TSR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR

Nombre de la UDS: Fecha:

C. sAntiapo Tolovom aq- 07~ 2070

Nombre de padre, .
madre o acudiente: ﬂ\\ ér’“rl* H o SR Y oY )

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagédgicas en el
3 | hogar son:

> PN w

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para >(
4] su hijo:

3 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

>¢’,

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar : X~

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

A~ F

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12} ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

9

_tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar




i CONTRATO NUMERO 86000762020 -2020 SR
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS s
e i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF %‘» Lol Elfuturo - ¢
R e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR es detodos |
Nombre de la UDS: : Fecha:
\We Tas A A .- 2010

Nombre de padre, :
madre o acudiente: HO Ul co

@4//:3 Ded sen g

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente X

1 | educativo es:
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

% X | x|

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Sl
8 | son suficientes x
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X

9 | ensenan son fdaciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11| o> Oégﬁ,t-asf'fci g0e bos alolenn e e el Wiv

&

12| i Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

i g ncias, peticiones a favor
ueridos padres de familia, en este espacio ustedes puedgr! expresar sugere fa
ge un mejl:nr servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
% SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
EUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “W

g ' ENCUESTA DSE}Eg%Té?gACCION DEL Ekza_ﬁﬁ%

Nombre de la UDS: Fecha:
abeyas q-04-20

Nombre de padre,
madre o acudiente: | monica Vca

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar —~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguifente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acn?n-gaﬁamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: E &
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 | B
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 hogar san: (JJ

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

™

B

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : B

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
Si NG

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana S|
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 9
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11 -
&

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

ido i ias, peticiones a favor

ueridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden_ expresar sugerencias, fa
ge un mejgr servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




: CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS -
o e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W o lulumd
SRS, ENCUESTA DE SATISFACCION DEL _ L) s detodos
SERVICIO FAIIEIAR |
Nombre de la UDS: Fecha:
docon Tonboia o1 -07- 2020

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Abe./q,s‘

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo) i ,
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

LR KKIK]F

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Sl
8| son suficientes ><
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te y

9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagogicas designadas san del agmdo de los nifio y nifias
gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

[ oS o (S e Au)/a whove tste eXeelendc

D

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

11

12 | i Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?




, CONTRATO NUMERO B8000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENEST2
SERVICIO s
Fecha:

Nombre de ]a UDS:
Abe,\“a.s oA ~CA-1L0LS

Nombre de padre,
madre o acudiente: | pex\q w\~<a

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la

operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es: .

2

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: &

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

M

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

—

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | ©

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

=<

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

x

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

Doxa e todo eyta exelente con el cu;ém{aqﬁc\mnen-i-cb.

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

UL [(Xe O Ace 5190Mo)  OST maimd Po'rq:ue Rof -lp&p_?oﬂo <=0 Moy dilig |
¥ o

\a  evientocion que nes Sonn \as "T\w,k's.




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
:',{a SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF :i
.' ENCUESTA DS%;S{.:?T(I:?SACCION DEL ?ﬂfﬁrﬂ
Nombre de la UDS: ) Fecha:
A\oelas 0d.aF 2020
Nombre de padre,

madre o acudiente: ?qc\o FRona

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente e

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: X

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el >

3 | hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

pregunta}. SI NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 1%
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

110 0dy setn muy bien Oma =) acameadami enta 4t elecanion

6

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




& CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
M D ™ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAINEIAR
Nombre de la UDS: 5 Fecha: ‘]
AeXas S-0% 7020
Nombre de padre, e
madre o acudiente: Meainca Dmb]am:‘x e c\rg.g'n. QLt,-tuC

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: ><

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: )(

X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : )<

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
NO

pregunta}.
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Sl
8 | son suficientes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X

9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

11

B

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?




g -

CONTRATO NUMERO 86000762020 -2020

| i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS BRI
‘ . FuNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Y i | g

| e e e _ ssietols | UG

| ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peETAR P

" SERVICIO

Fecha:

Nombre de la UDS: 0% ~ 04 201

46_ Qr%l_f

Nombre de padre,

madre o acudiente: | A/er c/a Qﬁf{?/ gfo
Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la

operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

41 su hijo: '

\
e
X
X
\

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : K
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamlento telefénico realizados por semana
8] son suficientes

Si
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te Y

.9} ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedaLdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarla que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

11

£

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?




CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020

% SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS W

“ M Efutuo | g

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF

" SERVICIO

Fecha:
A@ux\ab 0q-~N-z20 20
Nombre de padre,|

madre o acudiente: | \M\SA \ff-\ QELNE Boes pad

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Nombre de la UDS:

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Consldera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

E
¥
2 | X
a
Y

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagégicas en el

3 -hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: ’

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6| Como cdnsidera la atencién y organizacién durante la entrega de la racidn para preparar : K

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
.9 | ensefian son ficiles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del _agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

<17 P |°

11

12| {Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes? Q

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticionesa favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también mliﬁ@t;

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




CONTRATO NUMERO 86000762020 -2020
!‘gg SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
BT ENCUESTA DE SATISFACCION DEL -4
SERVICIO FRRTEIAR

Nombre de la UDS:

Acuilas
Nombre de padre, ‘
madre o acudiente: F\\Q\S\! ‘jifﬂlﬁﬁ cooll

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

E
1| educativo es: X X
X

2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: ?(

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 7'{‘

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO

Considera que el niimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes ; X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted %

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafamiento telefdnico:

mguduﬁa %«:e Nen) (nuue Schie 185 LYlove) ‘\ Qlal (i Cbone
11 Lo ninps- o FB\(_O\OS’C\

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

guerldos-padres dt.? familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
€ un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.




ﬂ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
Rl SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS W
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF 1 ™ E”l.ill.ll'ﬂ o
Pk i e (. Gobiern .
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peta esdelodos * dColnte
SERVICIO FARILIAR { A
Nombre de l1a UDS: Fecha:
p Collg g o-¥-9 - 20%0

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Sava gt (DUTML’%;A
% v

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|IM

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente )

1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2 : X|¥
El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagégicas en el \

3 | hogar son: %
O.u.:e tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante |a entrega de la racién para preparar : }('

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagg_gicas designadas son del ag,rado de los nifio y nifias

SI

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

ICuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar




CONTRATO NUMERQ 88060782020 -2020
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR -~ DIMF “ﬁp 00
e " ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENETn |
SERVICIO il
Nombre de la UDS: ) Fecha: /01 /7020
A 6utl 35

Nombre de padre,
madre o acudiente: |[Yew Belowoooth

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigutente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente x
1| educativo es: i

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

w
=

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: -

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son;

Xg%*"

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere Sl, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta}. Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted X

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio Yy nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Querid'u‘s_padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
Vo r Cotmmbg cay fo-:) uJUﬂ_@j_




CONTRATO NUMERD 88000782020 -2020

P

2 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 7
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ (0 H 'UtUYD \ GOHErM
B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BRETAY B esdetodos | docdnti
SERVICIO L BT
Nombre de la UDS: . Fecha:
A ECY RS 2. zo 2o

Nombre de padre,
madre o acudiente: | /e e oveleoyge s

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la

operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buenao), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|lBIM

La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente ,\\,

1] educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: /{/

2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagodgicas en el

3 hoggr son: 2<
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para \(

5

su hijo:
X

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

6

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

St NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

ensefian son faciles para usted

X| X | X

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de las nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaRamiento telefénico:

11

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

12

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

- Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a _favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar




‘ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS !
FUNDERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W Y Bt | i
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTA esdetodos | da ok
SERVICIO _ AR il
Nombre de la UDS: Fecha;

o

A_gu { [a < 67/0 @
Nombre de padre, . ;
madre o acudiente: Anlon o R”' 19?@/ '!L)mmcr'a

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinion y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es; X

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: . .

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

PsP< P IX % |

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8] son suficientes

wn

NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

b > <

11

6\,

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?




% CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
w SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
PTARM WY PL PRel psianag s nger gt 4 LY MDDAL'DAD FA“IL'AR - D'“F E‘ {umm
LS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR

SERVICIO PR

Nombre de la UDS: , Fecha:
A6 el cYfo Joz0

Nombre de padre, ; !
madre o acudiente: ,,4 za’) (CelOn

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|]B|IM
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: =

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: :

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

K P [X[ X

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). sl |NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana <.
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | ensefian son fdciles para usted
10/ Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias BN

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

i favor
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden axpresar.sugerenclas, lg;c;?él:!: :l l f:ll .
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, cc:jmlo
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico. |

J‘Jc_
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; CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
# SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF s@ fl futum
T “ENCUESTA DE SATISFACCION DEL FAMILIAR i
'SERVICIO
“Nombre de la UDS: . _ Fecha:
ZGLJ AGon LoD

Nombre de padre,
madre o acudiente: Al y g Cryu? &Sl que

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la dacente son:

O oo [m
0 |

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicasen el

3 hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son;

> <

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere $I, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). - Si NO

Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes '

X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son ficiles para usted x
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaniamiento telefonico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é’

- Queridos padres fiu_: familiq, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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T AaTar oy et - ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
" SERVICIO

esde todos | decal

Nombre de la UDS: .. Fecha:
Aco ¥\ o1 - 3~
Nombre de padre,

madre o acudiente: 'S\r\ o O O~ Cu axy on

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencidn
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para >,
4| su hijo: '

ol LA

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}.

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te }(
o &

Si NO

.9} ensefian son faciles para usted

10} Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




; CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Flfuturo
R et 1 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR &5 de todos
- SERVICIO FRRRAY
Nombre de la UDS: Fecha:
L

Nombre de padre,
madre oacudiente: | Daica oo Hels

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malao)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B|M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: 74
.| Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:
2 K
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdégicas en el
3 | hogar san: X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

K XK | X

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11 ;qr[ﬂu‘n kma, yelaciongde con (q nufv:'cgén porg /a NRg .
v /

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? C:

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

MU pehicior  Seng gre. Se |Nelua—~ = c.n/vz,qu-
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CONTRATO NUMERO 880007682020 -2020 ‘
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR ~ DIMF (@» Elfutwo
R A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e esde todos  deco
SERVICIO FARILIAR Yo
Nombre de lIa UDS: Fecha:
agollas Q9-03}— 2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Poulay Tet na Nd 6@+ A=

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencion prestada durante el acor:paﬁamiento telefénico por parte del agente X
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: X
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagodgicas en el

3 | hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: :

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X< | A X

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8] son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te %
9 | ensefan son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Si NO

11

G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a -favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico. :

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO
Nombre de Ia UDS. Fecha: B ‘
ANibnItos del mundp 1o jurmo 2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: | lerdy rankxl Cweltan

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las niias, es asi que se ha creado el sigulente instrumento para conocer s\
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

m
=
2

XX XK

2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera |a atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar : Y
ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes 3‘{
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te .
9 | ensefian son ficiles para usted X
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

estodl de otverndo  con 1oy temaluds . quc prescalan
vas piochices

11

12 | sCuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

- FUNPERS.WIXSITE.COM

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ‘.‘,
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ]‘)
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVIC]O FAMILIAR
Nombre de | .
a UDS: Fecha:
Ammm‘]rﬁ (‘c"‘ rm.mc‘\n \Q/02/20
Nombre de padre, | Y
madre o acudiente: |5l Tatiana Bon ey /\m%l [

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: :
2 e
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el X
3 hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para x
4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ><.
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : ><
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl |NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8| son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
g | ensefian son féciles para usted X
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias <
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
Yo c&-lo)z de acoverde gus SIgANeD ﬂ-aBan nAo 1geq l.
11
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telef6nico recibe usted al mes? 6

["Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

FUNPERS.WIXSITE.COM

Escaneado con CamScanner




CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
. MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁp
ENCUBSTA DE SATISFACCION DEL :fam::
SERVICIO
‘ Nombre de la UDS: A ,m'.SU‘*, 1'05 Aé MONAD Feclm:alo JU \io

Nombre de padre, X o
l madre o acudiente: qblleh‘ U;C\{\G\] Magig Dawmben:
L

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente

1| educativo es: ?<
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: X

2

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana :
8| son suficientes >\
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son faciles para usted )(\
Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias i

uastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico: \
ong 9qoe Sﬂon con 148 memcy P‘C\C“‘lcos Ae Q

10
que temas le i

803
cextild  Sen exele n-l??g'

11

JCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

12

"ﬁuer!dos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

FUNPERS.WIXSITE.COM

Escaneado con CamScanner
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a | CONTRATO NUMERO $300782020 2020
L — ! SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ﬁ‘
. Ii MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “)
.[ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ?fﬂf?f‘::
" SERVICIO
: Nombre de la DS \ l Fecha: ]
! o < ’ G g |
. ﬂ“\x g\u\"\(_“) r\q\ \‘NHUSO 1[10-01-20 !
| Nombre de padre, | ~ = |
Lmadre o acudiente: | ‘\{(\U QU Q){_Qv\()_é_o -

Quenidos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
Operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifos v las nifias, es asi que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
Opinidn v hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

L3 atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

KAX XXX |m

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera |a atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana

8 | son suficientes

Sl NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
g | ensefian son faciles para usted %3

10 | Las activicades mdagﬁgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
13 ( &
4| Continuoy  con \as Q‘m-c e
12 | ¢Cuantas tlamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes? G

V-Wg padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor |

| de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar |
; temdticas que pueden ser tratadas en el acompanamiento telefénico. |

FUNPERS.WIXSITE.COM

Escaneado con CamScanner



COMTRATO NUMERO BAOOOTR2G20 -2020

Rideus i BUSCRITO ENTRE ICOF Y FUNPERS i
| MODALIDAD FAMILIAR - DiMF @)
‘ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL penesas
l SERVICIO .
| Nombre de laups: o "I-'mslin: N i
- Arogedey Ol Honde 0 -OY - 26070

Nombre de padre, ' -
f_r_ua:!rr_n:o_r_'l::hrmr-. _,_'f___li,f,\‘i, . __!Li.\.‘_'.kﬂf e G{J_n A

Quendos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
Operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencidn
de los nifins y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn v hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
& | su hijo:

5 sidera gue los alimentos recibidos en las entregas son:

R)«XX?’\X"‘

€ | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
orepunta). Sl

NO

Conzidera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
£ | son suficientes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
g | ensefian son faciles para usted

X

10 | Las actividades pedagbgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias ¥

gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | iCuantas lamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? 6

|

|

Queridos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad famillar servicio DIMF, como tamblién solicltar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamlento telefénico,

FUNPERS.WIXSITE.COM
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CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS @»

MODALIDAD FAMILIAR - DIMF

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL :E;ﬁ}::
SERVICIO
Nombre de la UDS; Fecha:
1O ~)un - 2072

Nombre de padre,

Am “ o ‘-o) (_'11:_'{ W\uhn,le
madre o acudiente: Pas ley \Pecaanp |

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

L IS I IS AV VA P

6 | Como considera |a atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). L,
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias >~
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

<Y

11 ﬂa' qd\}'ﬂ MU(_"\O lct‘ PJﬁxC,L\‘CC\_') ae \q C_q\.l.;\\,ll

JCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

12

ueridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenci =]
ge un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DEIMF, cﬂ:f{*}';;:;:?énes al favor
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico n solicitar

——
e

————

e

FUNPERS.WIXSITE.COM
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|
CONTRATO NUMERO E£0007£2020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i’f, ’
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q )
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL m l
SERVICIO |

Nombre de Ia UDS: Fecha: .
‘ ﬂ-.m-.ﬁ!u;‘hj; (Je'\ Mundo. 16/62(20l@

Nombre de padre, s : - 1
madre o acudiente: Mpd',g. .JOE‘?. ]uwo 25-\;(_‘,_:_; ‘\“".(Jdre)

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Semczu
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vistz frente 2 iz
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
Opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E 8 M

La atencién prestada durante el acompaiiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es: 7[\

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por Ia docente son: g
2 IS

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el .
3| hogar son: f\

Que tan satisfecho se encuentra con el Paguete alimenticio entregado mensualmente para },
4 | su hijo: N

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: )(

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

S1 NO

X

4
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio ¥ nifias Y
que temas le guastaria que se raba;jfﬂ a Tvés del acompaﬁlamiento telefénico:
" CL - ] )
hY eS‘rth (,{e acvevdo ‘u'.)l’\« : TdTEsmeCLS e Nosy Entred .
I e gcs:.»’fmfw\ pmal Acru adef.' e 3

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento

telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades

Propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes? 6 I
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden mW
ge un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servici 7 peticlonesa favor |

0 DIMF, com é e
tematicas que pueden ser tratadas en e] acompafiamiento telefénl?::mblen *olictar |

———_________-_____-—-_—-‘
———._.___‘________‘__‘_-:
———_________-__;

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS %ﬁy

MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR

' Nombre de la UDS: )\m(ao—&a:) =] qvado fg]-l-ao'-} —25
Nombre de padre, @QL\] L-CHO}'\W:} (Q{TY“) Chaie

madre o acudjente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafamienta telefénico por parte del agente )k
1] educativo es:
Consldera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son: ><
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XX x| X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficientes

NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifia y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiamiento telefénico:

Nz Jnteris o dinooy  con <l Mosuwo
1| awwrennamiento |

}

Xl < | X [#

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

ueridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a f.
@ un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, comul:;ambién s,;i;‘tr::
temaiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

e —
——.'-._'_'-__ —
L o]

FUNPERS.WIXSITE.COM

Escaneado con CamScanner
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Q CONTRATD NUMERD PG TRICDS 000 \ !

P S | BULCRTO [NTRE ICRF Y FUNPIRS
BODALIDAD FAML AR - Dewr “ : s
| ENCUESTA DE SATISFACCION DEL | pmsma | ¥

SERVICIO

———— e | F— e ——

Nombre de la UDS | Fecha
. y " 'y ) |
Nombre de ;“adrr |
Lmadre o acudiente: [Faliela B enasides - - '

Quernidos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de .'?f'."fff'-l'
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frents 2 la
operacidén de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenclin
de los nifios v las nifias, es asf que se ha creadso el siguifente instrumento para conocer su

opinidn v hacer ajustes en los casos que lo reguiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seguin su experiencia.

Aneridos Di familia, en este espacio ustedes pueden exnrens o - "
" Queridos padres de P pueden expresar sugerencias, peticl »
| de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, t‘nmup aness favar

i Lematicas gue pueden ser tratadas en el acompanamlento teliiftfmlc:..,n Poldu soctinr

¥ 1
TTEMS DE EVALUACION (califigue segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala) ¢ i
MATCENA0 con una X al frente de cada pregunta). £ B M|
Lg stencidn prestada durante el acompafamiento telefénico por parte del agente |
1| ecucative es: X
Considera gue las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 X
€l material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son: X
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
&|suhjo: x
5 | considera gue los alimentos recibidos en las entregas son: X i
i
€ | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racidn para preparar : X |
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunts) SI  |NO
Consicera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por semana
£ | son suficientes X
Consoera gue t0s materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
g | ensefian son faciles para usted %
10 | Las acuvicades pecagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
Que temas le puastana que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:
11 f5-}o1‘ de ccoesde cegr \ay ‘\tv'nal'lgc_u; e PO 8\ an (lqnd.o
12 | éCupntas llamacas Ce acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? (4

FUNPERS.WIXSITE.COM

Escaneado con CamScanner
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pi CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
FUNDERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 5
A e e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @l?
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO

Nombre de la UDS: Fecha:
Atwqudo) de]  Mounds 7293(03 /’2020'

Nombre de padre, P ;
madl‘eoacudiente: ae‘F?ETSar} BQ\Y S‘HV\L\/\?L O\l\“‘.l’bs

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEM

marcando con una X al frente de cada pregunta).

S DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: Y‘

2

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el \
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera |a atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : 5(

S DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

ITEM
oreguntal. si  |NoO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes A

9 | ensefian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrada de los nifio y nifias

X
X

10

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

’Fm i 'F“‘\r'lf( ?Ume ﬁu{ ‘nb "tmn‘#ttﬂ-i —l—‘d\J(sd_Aﬂ_j

€

11

as lamadas sen Peenay ‘;1 meodq _‘;PS“"*”Q ContinvaV  cony esfad .

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

&

12

ue
ge un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como

ridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

también solicitar

e
|

FUNPERS.WIXSITE.COM

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 _
i BUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS e
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF w Ol Efutwo  dins!
s S s R (A4 “ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peE A esdetodos | daCl
SERVICIO : B
la UDS: . i Fecha: L
Nombre de la A 91{_05 Cf__o} 2.0

Nombre de padre, S

madre o acudiente: | - /@a/" a T (2s PaY'\‘L O '\ A

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), 8 (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: ‘

A PRSI

>

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaRamiento telefénico realizados por semana
8] son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
.9 ensefian son ficiles para usted

10 Las actividades pedagég!cas designadas son del E_grado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

>,/3(N~‘<E

11

6

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

.___teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

.

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
i’ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
. RaeERS MODALIDAD FAMILIAR ~ DIMF W
B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
| “SERVICIO iy
. Fecha:
Nombre de la UDS: 0 e(SY ?“ chao o) —7b720
Nombre de padre, ~ o
madre o acudiente: A M1 Cﬂu‘# >

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M {Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1] educativo es:

Consldera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4] su hijo: :

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera Ia atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8] son suficientes

9] ensefian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te >(

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafamiento telefonico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? (o

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico, -




- Cp A CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ;
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF a
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMLIAR
Nombre de la UDS: — Fecha:
Amigotios oq /0¥ /2010

Nombre de padre, , o .
madre o acudiente: Qf;)'é“—"\-‘ N c—-mc’{)

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|BIM
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente ’
1| educativo es: &
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el ;
3 | hogar son: \J{\
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para p
4 | su hijo: - X
N\
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ,'(\_
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : 3(
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

ensefian son faciles para usted

10

Sl
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
=

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafnamiento telefonico:

No gy Sbservaciones

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar




r CONTRATQ NUMERQ 88000782020 -2020

b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W f £l fUtUFU
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTa esdetodos 7 du¢
SERVICIO _ FAMILIAR

Fecha:

Nombre de la UDS: S
A e f] | 1’6-9"‘
Nombre de padre, g )
; : f{an-‘nﬁ’[ Ul [(3'{""(4

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acur;paﬁamiento telefénico por parte del agente

1] educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la dacente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hg_gar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XXXK})(%M

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana s |
-8} son suficientes 5 !
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensefian son féciles para usted 57 /

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Qs
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

Sl NO

11

12 | iCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridds_p'adres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompailamiento telefénico.




CONTRATQ NUMERO 86000782020 -2020

i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS : Bz
. FUNERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF w (o G
Nt ENCUESTA DE SATISFACCION DEL HEET R esdetodos - de ol ¢
- SERVICIO .
Nombre de la UDS: Fecha:
° A @m&m OF =0 — 2O
Nombre de padre, :
madre o acudiente: k}a\a\‘a Cl\’)b\f":-c" 0\a? @0 fe

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). ;
La atencidn prestada durante el acompaRamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: \f(
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar san: X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: :

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

<> [<| [

6 | Como considera Ia atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted consldere Si, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
- 8|son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son ficiles para usted

< < I

10 Las actividades pedagdgicas des[gn_adas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? | é

Queridos padres de famﬂla, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor serviclo en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS _
FupERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF w Y b | bk
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL yeNEA esdelods |
: SERVICIO - -
A Fecha:
Nombre de la UDS: 5 — ’\_‘” 69-0% 20 -

Nombre de padre, : . ‘a
madre o acudiente: ™A aviQ {-;Urf'\_"e 0 Y\at

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|BIM
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1) educativo es: \C

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la dacente son:

X ;

2

El material propuesto para Ia realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: '

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

A e

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
regunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes '

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
.9} ensefian son faciles para usted X

10 | Las actividades pedaggglcas designadas son del agrado de los nifio y nifias
i que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Querldos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden !
) : \ expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio Dgl:/ll‘-‘, cdmol::ic;?én: :‘;lf;v;:

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




_ CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁp o L
o SRR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR B esdetodos : deco
SERVICIO I FAMILIAR i
Nombre de la UDS: ) Fecha:
Am’.ﬁ’urlm) 9 de 1ulic.
Nombre de padre, l
Vivian Pcled andvra Uvrey q

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|M
| La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: .
2 A
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el )(

3 Egar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X

4 | su hijo:
X

X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana )(
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Haltrale 31n[-‘on+‘t(4
ulel aborto-

©

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Querldn_‘s_padres d:j.- familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompaifiamiento telefénico.




-2020 l
TRATO NUMERO 88000782020
cc's"llJSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

MODALIDAD FAMILIAR — DIMF (\i‘ﬁé,)
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL totene
SERVICIO

Nombre delaUDS: 7| | q alio> de  wid U\

N ot | Lurles 1) Hevnaundle,

PERS Entidad Administradora de 5

s de familia, para la Fundacién FUN —
Qucﬁdosdi:?i(:i';c; g‘:n{;lar - DI}MF, es muy importante reconocer su punto de vista frante 5 la
o n:g de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para |a atenclén
3!’(21’;:3;;11?195 y las nifias, es asf que se ha creado el slgulente Instrumento para congcer ®
o;iniﬁny hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). : el
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente %
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

&

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el %
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para %
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: A

6 | Como considera |a atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | A

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acom

pafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar activida
9| ensefian son fciles para usted

10

des propuestas en la cartilla mis manos te

R kel

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio ¥y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

| 1l  Tvabajos e Manuafidﬂfp M _ejeyeicio  pale) Niol

12} ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? £
L =
_-_'_-"-'-—-_._.__
| Queridos padres de familia,

- en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
€ un mejor servicio en las unidades de la modalida

d familiar servicio DIMF, como también solicitar
——— temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
‘_-ﬁ__"-——__

\MLQQHC# Cxe Jote e/ AL@ rPa Kap ey

e ———
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TRATO NUMERO 8000782020 -2020

j
COSTJSCRITO ENTRE ICBF Y FU NPERS ( \?}%}

MODALIDAD FAMILIAR ~ DIMF

= 7 10N DEL ' BIENESTAR
“NCUESTA DE SATISFACC FAMILIAR
ERes SERVICIO

Fechay [ ]
elaUDS: Ar\q‘?[?'IDD do \)ICJ(L\ ’(‘rj'a()ltr')
U

bre de padre, ﬁa tan b0t bun o0
m‘m o acudiente: L. ap S (@] o I
Administradora de Servici
i a. para la Fundacion FUNPERS Entidad s
Queridos pﬂfl""ds g;ﬂ?::l?bq:F, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a |a
e ";gﬂé IT)s hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
operac )

los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
de los s ’
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada preguntay responda segtin su experiencia.

ifi ¥ idere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cons ( , ] N

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompainamienta telefénico par parte del agente X

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para (\
/

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), SI [NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
- 8 | son suficientes

9| ensefian son ficiles para usted
10

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
X

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefdnico:

11

p—

12):cy ‘
=3 antas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6 ]

s de la modalidad f: lici
T temat amiliar servicio DIMF, como también solicitar
[ <2 que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico. —
\_\ ]
K ]

\ m ToLolIivogu L_UTT‘U-:JIITS'



782020 -2020
TRATO NUMERQ 86000
COST.ISCRITD ENTRE ICBF Y FUNPERS

-
MODALIDAD FAMILIAR = DIMF @z{ )
ENCURSTA DE SATISFACCION DEL s
SERVICIO

il = e e L
Nombre de padre, ?\.gfc&\\'c%_atjl'_]" .

madre o acudiente:

i RS Entidad Administradora de Se
amilla, para la Fundacion FUNPE » Servicio
Q“c'—idosdp?&;c; é;ﬂ‘l‘i‘:r = DI;MF, es muy importante reconocer su punto de vista frenta a la
de la n‘;gnzc los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclfn
;Eelr;‘c“mos y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer sy

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buenc), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
~ La atencidn prestada durante et acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagédgicas en el

3 hogar san: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

[ 2 K

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). S1 NO

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana %
- 8] son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividad
3 | ensefian son faciles para usted

10

€s propuestas en la cartilla mis manos te )C

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias Y
que temas le guastarfa que se trabajen a través de) acompaiiamiento telefénico:.

DB €1 0ERepoD: Pt O3 VIS

11

12| JCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? &

——— "
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes Pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

de
Un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblién solicitar
———————___teméticas que pueden ser tratad
-

as en el acompafiamiento telefénlco.
b
—— =

e s
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.2020
70 NUMERQ 86000782020 -202
c‘:js':st“c:Aral‘ro ENTRE ICBF Y FUNPERS {.\‘ -
MODALIDAD leum-n_l_i_ B ()1@ ol iy P
ENCURSTA DE SATISFACCION DEL senesan , _
' SERVICIO i}
e —————ee . Fecha: =
Nombre dela UDS: avagle (oY 2< W clea l LLlo 7

ombre de padre, =1 3¢ vV
:‘admoacudienlc: (el ;,lz"_lh)_-—ii;—(:""—_li e
‘madre 0 acudiente:

la, para la fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicin

rtante reconocer su punto de vista franta 3 |3

amiliar - DIMF, es muy impo al.

dela ";gda(;’ed;:: Logares, su pers'onal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén

gpﬁ‘::nl?ios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conacer sy
e ! 5,

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Queridos padres de famil

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

TTEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo) T

marcando con una X al frente de cada pregunta). ‘
La atencién prestada durante el acompaiiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar son: ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

=1~ AR P [m

6| Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar:

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana Re
) 8 | son suficlentes '

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te /
9 | ensefian son ficiles para usted i

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias ). &
gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12

<Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? =

m padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
ejor servicio en las unidades de la modalldad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

_‘_-'_"'*__

T —
—
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782020 .2020
NTRATO NUMERQ 86000
c(:'SIJSCRITCZ‘ ENTRE ICBF Y FUNPERS

MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (g“})

ENCULSTA DE SATISFACCION DEL et
’ SERVICIO

Nombre de la UDS: nﬂ Sf?_l:l'("]q‘ gt V\(}*Q&

de padre, _ N 3
:13:;1!‘];3 ncﬁdlenm: -—E(\d(\é@ CDA‘Q) C

'UNPERS Entidad Administradora de S
adres de familla, para la Fundacién FUN ? Servicin
Qlleﬁdosd‘;?l(:i;et; familiar - DIIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frents 3 |
de la “;gn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para I atencifn
gpﬁ?:nmus y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer sy
e )
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). £

-~ La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

val vl Vol Ml la l kel s

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique se
pregunta),

gun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

NO
Considera que el nimero de llamadas

de acompafiamiento telefénico realizados por semana
~ 8 | son suficientes

Considera que los materiales p

ara desarrollar actividades Propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son ficiles para usted

<A A ]

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrada de los nifio ¥ nifias
Que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

—

tCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? (;'

pia espacio ustedes pueden éxpresar sugerencias, peticiones a favor
Un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
[—————_temdticas que pueden se

I tratadas en el acompafiamiento telefdnico.
h_‘-—-‘--—h__

i ]
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CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020

SCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS -
suuoom.mno FAMILIAR = DIMF “}]}, )

b == elaidan : 7
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BiENrs1an

SERVICIO FAMILIAR

_ﬁ'gmbredela UDS: ﬁn'/f‘/- /u) c/' |/I‘Jrr'

mbre de padre, 3 2 ,
i:drc o acudiente: Carrren (/;/_ crCr

idad Administradora de Servic:

i ; de familia, para la Fundacién FUNPERS Entic e Servicio
lem(:;dl;‘;lrtlj;eds familiar - DI}MF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 3 |5
dee:aclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
32 los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

w
2

La atencidn prestada durante el acompaiiamiento telefénico por parte del agente
. 1|educativo es: 11\
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: 2
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el y
3 | hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: .
6 | Como considera la atencién Y organizacion durante |a entrega de la racién para preparar ; X

ITEMS DE EVALUACION (califi

que seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el nimero de llamada

s de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes

Considera que los materiales Para desarrollar actividades
enseian son féciles para usted

[¥e]

Propuestas en la cartilla mis manos te

10| Las actividades pedagodgicas designadas san del agrado de las nino y nifias

que temas le guastarfa que se trabajen a través de| acompafiamiento telefdnico:

11

12
——

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

u
Queridos padres de familia, en este espacia ustedes pueden expresar sugerencias, peticlonesa favor

d
® Un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
————___teméticas que pu

eden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
—_—
-‘_‘--‘-‘_‘-‘—u—._-__

\
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TO NUMERO 86000782020 -2020
//— ClUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS "
o mﬁ" MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . ‘q\ ,;'_,(}
L ENCUESTA DI SATISFACCION DEL 'r‘fﬁ:ffi::
T SERVICIO :
e —

'\r\qtl\ Vos Ao uid

Nombre de la UDS:

By e afﬁd,‘;fﬁ?' Tewer  Cab@ia Como vouwt) gz,
ma = —

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora (e Servicin
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Iimportante reconocer su punto de vista frente 3 13
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es as{ que se ha creado el sigufente instrumento para conocer sy
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), 8 (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta}.

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
L. 1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

xS [<m

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: }(

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl MO

Considera que el ndmero de llamadas de acom

pafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes
—\

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te K
9 | ensefian son fdciles para usted

Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifia y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:‘ -
- Comno Qj’t\\ Ul Q\ 9] o:_qbu\c_\\ {O en \os Ninos

-

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

h‘“‘—-——-—_
guerldos Padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
€ Unmejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

.
[ ———

i
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CONTRATO NUMERD 8000742020 .2020
/,,/—:,/

SUSCRITO ENTRE IGAF Y FUNPERS
s MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
AMPERS

ENCURSTA DE SATISEACCION DEL
SERVICIO

2UTHESTAR
TAMMIAR

veeltos pe yido. [T
Nombre de padre‘l _ )
I madre o acudiente: i\lﬂ.is_f_li_ul\a.ﬂca:_ﬂumgf;&a.c‘a.. o

Nombre de la UDS:

.Féthaf. o

Queridos padres de familla, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administrado
de la modalidad famillar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frenta 3 13
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumentn para conacer 5y
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

ra de Servicin

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

E B M
= La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el

Paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son;

6

Como considera |2 atencién Y Organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califi

que segln usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl
Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
3 8| son suficlentes

NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
3| ensefian son ficiles para usted

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:
Vitles  peve Reslige
11

X

|12} !Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

6

—
Queridgs Padres de familia,

€n este espacio ustedes

€Un mejor servicio en las unidades de la modalida

pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
d familiar servicio DIMF, como también solicitar

————temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
———
-‘_--_'_‘---___
—— j
—
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SUSCRITO ENTRE ICOF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR = DIMF

(\5‘}{)
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MEESTAR
SERVICIO

FAMILIAR

CONTRATO NUMERO 8000782020 -2020 ‘

Nombre de laUDS:

’ FN‘EJ T
Anaeliles de Vicla (‘m T
Nombre de padre, )

adre o acudlente: ’\(.'\L’.l(’_\ﬂ(‘\ '[\C\Q@-C\q b(;:(‘{\.tf’)__
m J

_____-_-_—___--_—“__
Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administra
de la modalldad familiar -

DIMF, es muy importante reconocer sy
operacién de los hogares, su personal Y en general las
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el

opini6én y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada Pregunta y responda segiin su experiencia,

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere £ (Excelente), B (Bueno), M (Malo) —l
marcando con una X al frente de cada pregunta). Elslim
La atencién prestada durante ef acompanamiento telefdnico Por parte del agente \
il 1| educativo es; /‘/\
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: )( j
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades Pedagégicas en e| s
3 | hogar son: ),
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensuaimente para ”
41 su hijo /
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: o
6 | Como considera |a atencidn y Organizacién durante |a entrega de la racion Para preparar 74
ITEMS DE EVALUACION (califique Segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), Sl NO
Considera que gl numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana N4
8| son suficientes .
) Considera que |os materiales para desarrollar actividades Propuestas en la cartilla mis manos te ~l¢
9| ensefian son faciles para usted
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrada de los nifia Yy nifas X
que temas le guastaria que se trabajen a trayas del acompafiamiento telefénico:
| Consideps e

bS ‘-“emc:tﬂ
——Qdecuadog
12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico reci

be usted al mes? e
Queridgs Padres de familia, en
deunm

este espacio ustedes
€jor servicig en las unidade.

Pueden expresar sugerencias, peticlones alfai::
ades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solic
—— temdticas que pueden ser tratadas
O =

en el acompafiamiento telefénico.

== oo
€ _S€ Nabaon  Sorn toradeaa

_
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-2020
CONTRATO NUMEROQ £6000782020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q}ﬁ?{)
ENCUESTA DI SATISFACCION DEL e
SHRVICIO

ombre de la UDS: Ancertos pe vop

' "“_'P-‘né.l-;;i:“ | e

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS E
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reco
operacién de los hogares, su personal y en general las accl
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el slgu
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

NOCer su punto da ).
ones desarrolladas p
lente instrumentq p

1O AR T e

%\,“ \L._‘ ) QMQ_LSE{Z'--_L____B_C “'_‘_Ef.‘_f.'i":_‘j_)-__

ntidad Administradora de Servicig

5ta frants 5 la
arala atencidn
ara conocer g,

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia,

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E
marcando con una X al frente de cada pregunta).

(Excelente), B (Bueno), M (Malo)

1

La atencién prestada durante el acompanamienta

telefénico por parte de| agente

=]

educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por Ia docente son:

El material propuesto para la realizacié

n de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar san;

Que tan satisfecho se encuentra ¢

su hijo:

on el paquete alimenticio entregado mensualmente para

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X |Ix X | X

NO

son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades Propuestas en la cartilla mis manos te
gnsefan son ficiles para usted

X

Las actividades pedagdgicas desi

Que temas le guastaria quesetr

11

—

12

——

X

abajen a través del acompafiamiento telefénico:
NoTtevedp
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o CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @» ffetre &
Pl ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ’im AR 05 de todos f
SERVICIO AN %
Nombre de la UDS: S ‘ Fecha:
@\Mﬁ\‘ ‘o A& \ht&a 1 09 - 0% -2020

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 hoggr son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera gque los alimentos recibidos en las entregas son:

KK IR KX AKX

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

KK R

10| Las actividades pedg_grc’zgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12} ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
ﬁ' SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @P 008l iutiro
AR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENEsTan L esde todos et
SERVICIO e 1ibile . g

Fecha:

Nombre de la UDS: g(\Qng\’]'o:‘ & Vlc)d UnNo 9-Who-11°

Nombre de padre, o
madre o acudiente: Z’.’ul\{ —HO{GS {foﬂo’{

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acon:paﬁamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagédgicas en el

3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XK X X |-

6 | Como considera |a atencion y organizacion durante |a entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

x| X ¥ I#

11

&

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner




% CONTRATO NUMERO 28000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS I
_ fuves MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @» PR Elfutuiow ¢
yexcaersacisim ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR ¢S detodas &
SERVICIO FAMILIA 5

Nomb 2 /- . :

ombre de la UDS 4nf¢[ [ Q/c ‘-—’?c/d 7 57{:)?/'{,02,0
Nombre de padre,
madreoacudignte: | mdl:/ Vd(e'ﬁ?z.q %»TOZ

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B-(Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

bd RN V) \/_\A\x.w

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de |a racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifia y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefdnico:

x<|>< P<

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 =
& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ! ;
ANTS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @» . fl ’é“um v
T T ::-.-.:-'-_il-‘-‘-:: :::- Ay ; i “ L W —J
ENCUESTA DSEE m*ggnccmn DEL BENESTAR s de todos i Calbmbie i 3
Nombre de 1a UDS; [echa:

aog\Xos de uwda 1 o%-09F- 20
Nombre de padre, =

madreoacudiente: | PaXgl\1S o Za\lZ
=4

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

e

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

B

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrada de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompainamiento telefénico;

12

Mz o S Lo QU heblax Sobxe o\ dge

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

M)
é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ B8000T82020 -2020
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS !
' an MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (@ PR Elfiture
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BNESTAR b ¢ de fodos™
SERVICIO PAILIAR 5
Nombre de l1a UDS: Fecha:
C?aﬁ(célaj e wc{a 1 q/0% by

Nombre de padre, |+ -
madre o acudiente: ;fm”uj’ b/u{w-l-h /‘/«’MOL

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). :

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedag6glcas utilizadas por la docente son:

2

3 Egar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

B
X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el )(
K

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : /‘(

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).
Considera que el nimero de [lamadas de acompaiiamiento telefdnico realizados por semana X
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted 3(

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias K
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Si NO

11

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




LITELY

CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
= SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @»
T et ENCUESTA DE SATISFACCION DEL seNeTAR
SERVICIO

Fecha: Yo7 ~2oep

Nombre de la UDS:
ombre de la ﬁﬂ_ﬁe/-'tlv{, de vida < &8

Nombre de padre,

madre o acudiente: lm{‘;’ /{aﬂé’ﬂﬁg Co

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

E
X
b
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el X
A
X

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

X

Como considera la atencion y organizacién durante |a entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamienta telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son féciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifia y nifas

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
.
Lo Alimentacion

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

CONTRATQ NUMEROQ 88000782020 -2020
b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Q‘P o KT
A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MENESTAR B &5 detodos
SERVICIO PARIIAR
Nombre de.la UDS: Fecha: )
naeliios  de vida A 9-Juolio -2020
Nombre de padre,
i Lizeth Carolna Tref{o Nasamoe?2

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El

hogarson:

material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5

su hijo:

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

XX A XXX ]

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

St

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
son suficientes

9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

Las actividades pedagagicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

10

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

- 13 alimentlacidOn

5ana

pcdayog U quq ensenar a8 o3 NAOS 1o .
Aseso (ay P J mamd _enel desarold_de\ nino

11

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

&

12

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
0 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw /
s b ENCUESTA DE SATISFACCION DEL 'I!Nmaz
SERVICIO AMILIA

Elfanumd ?m
B 5de todos PN

[ %

8

Nombre delaUDS: AN9ent 0y de waa Fecha: ¢f+ 3 <7 o70)

Nombre de padre,
madre o acudiente: |Dayicond cavdaong

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagéglcas utillzadas por la docente son: %<

2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagédgicas en el

3] hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para i

4| su hijo: /‘Q

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: x

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san det agrado de los nifia y nifias

XP<|1X®

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATQ NUMERQ 88000782020 -2020
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
PUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (‘@
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL povEsa
SERVICIO MILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:

Boosvdos de vvda one |9 Yoo 7070

Nombre de padre, "~
madre o acudiente: Sau'\bfc-* mc\m QuZToan  weloy |

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompaiiamienta telefénico por parte del agente
educativo es: )(

2

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

< P

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefonico realizados por semana
son suficientes

9

ensefian son faciles para usted

10

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te SL

Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastarfa que se traba;en a través del acompaiiamiento telefonico:

Ruld NnAS NS e€n oo \-xc;.*c:« \C-\\(e\ac\a’xc\

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁp e BT
e v T T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR & esdetodos &
SERVICIO PRCIAN
Nombre de la UDS: Fecha: .

ge\\')"-’b' Se. méc« uNeS Q@ Ww\io 2020

Nombre de padre, =
madre o acudiente: |Rynea v ce \—y SUT—can I LAY

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompaiiamiento telefénico por parte del agente

1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4] su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

> IX X PO PX

6 | Como considera |2 atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION {califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana ;
8 | son suficientes x

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te .
9| ensefian son faciles para usted “

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias \C
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaiamiento telefénico:

- Mo Ny e\ <o X\ YO D\(«:\oc\éxq AL

11] L©S v Rol

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF s
i i LAl SRl ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PRRAR
SERVICIO

CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
iﬁt SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

Nombre de la UDS: A B \Neos &r_/e, iliols. s Fecha: 3;5;2/292._,

Nombre de padre, p
madre o acudiente: |Corm en Omade saolarlle

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio

de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a

la

operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

(TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es: B

2

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo: '

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencidn y organizacién durante |a entrega de la racion para preparar :

bl b R

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

son suficlentes P8

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefnan son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas desiggadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

12

ZCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

A

temaiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




) cosTJTsR?aTr? ugueno as?:ogmg%ozggzo
£ CRITO ENTRE ICBF Y FU S
R ' MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ép
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO
: =1 Fecha:
Nombre de la UDS: Mok X =liz 03 /o] 0%
Nombre de padre, . o
madre o acudiente: Ana Beatur Slua

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifas, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

Opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

XXX |=

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para %
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

X

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

\’lﬂculu aleclivo -

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

5

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

pueden expresar Sugerencias, peticiones a favor |




;;ﬁ CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 Ay
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 3 ook [lfitio-
s - MODALIDAD FAMILIAR - DIMF s & B i
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR ' et
SERVICIO -
Nombre de la UDS: ) Fecha:
(2}‘(\“[‘5\ Teliz. £3.- O=F020

Nombre de padre, Piana Milena Tagqon=s soSto
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administrad(l)ra de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la

operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la

atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguifente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m
w
2

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar san:

w

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son;:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar ;

XX [ |

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

3 | ensefian son ficiles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10| Las actividades pedagégicas desig@das son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Ninaana.
11 1‘%
3 \lt(‘l. [0}
12 | iCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? Slkan ok
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico,

FUNPERS.WIXSITE.COM
FUNFEIS. VLA L Etin

]




gﬁ@ C%P:j"sﬁa;rﬁoﬂgmmol 86000782020 -2020 0
* REICBF Y FUNPERS o -
“‘"—-—-_“E“S MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘p ) Hl fummd-
FTTRION ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO *
Nombre de la UDS: Fecha:
Canda Felz -3 - 2010

Nombre de padre,
madre o acudiente: WQI\OO PO*OS‘

e

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar son:

X X >x<|=

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: Y

6

Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana x
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X

9 | enseiian son faciles para usted
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias %X
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:
}J(thf‘lc.l‘,
11
12 | ¢Cuantas llamadas de acompanamiento telefdnico recibe usted al mes? 6 ;

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

FUNPERS. WIXSITE.COM,




'.‘ﬁ‘ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020

B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 8 A El-futurb ;
| FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (h o5 detodos
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR T

SERVICIO

Nombre de la UDS: Fecha: & / q / 2000

Coviya feliz
Nombre de padre,

madre o acudiente: 14(//4 f}f yan

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son: _

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

XXxxx“

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

s
6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : 7{

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada :
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana x
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )&
9 | enseiian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias o
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

11 niq vr0

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.




£ ‘:’fﬁi . MODALIDAD FAMILIAR - DIMF &‘W

R UAREREErTAY amging

% CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO A
Nombre de la UDS: Fecha:
Wo. few A-01-2023

Nombre de padre, QGE&\CC\ W ZstneE=. feinandeZ
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m

1

La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente 7(
educativo es: '

2

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el .
hogar son: *

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo: :

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ‘(L

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaiiamiento telefdnico:

ViAo

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

b

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar




;$ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 6
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
T A ENCUESTA DE SATISFAGCION DEL BERE
SERVICIO AR
Nombre de 1a UDS: (C{‘{"’ [( o \‘: 9] L2 Fecha: o9 :‘51-/16

Nombre de padre, Soww TVehy
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclon
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|M
La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente ><
1| educativo es: :
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: /\<
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el %
3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 7&
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar : K

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

9 | ensefian son faciles para usted

Sl
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ..%\

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

R iraurQ
11 ﬁ(j

12} ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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{ﬁ' CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020

SUSCRITO ENTREICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF %T»

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO
: Fecha:
Nombre de la UDS (\A_—“ M Peliz Sope 3 —2020
Nombre de padre,
madre o acudiente: [Mavi o odien Gu oA

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califigue segtin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: ~
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 N
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son: )Z\
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X'
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante |a entrega de la racion para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). St NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana :
8| 'son suficientes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted X
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias 4
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
MNiraon®
11 ™
12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? o %

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
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“ACCION DEL, |
DE SATIS['AC(‘ION EJ\‘H.‘E,':’;
__,,,————/"/_'_’_ ) [ Fecha: -
~ombro de1a UDS: 0\es /o3 /20
. S QS AA H m")_c.a\rﬂe,ncg__gg

Nombre de padre, .
madre 0 acudiente:

adres de familia, pa
lidad familiar = DIM
e los hogares, su perso
as, es asf que se
los casos que lo requiera.

ra la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicin
F, es muy importante reconocer su punto de vista frente a |3
nal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
ha creado el sigufente instrumento para conocer su

Queridos p
de la mod::1
operacién

de los nifios y las nifi
opinién y hacer ajustes en

por favor lea atentamente cada pregunta y responda seguin su experiencia.

TTEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).

L2 atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico par parte del agente

1 | educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XK <K K-

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

cOnsi-dera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

E

10 | Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y ninas
que temas le guastaria que se trabajen a través del acomgaﬁamiento telefonico:

e %Ué‘.&(“q- e olexan del cor QAO Ael \neloe

e

al ¥ de S 2dvcacidn,

12

¢Cuan :
tas llamadas de 2compafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

S
Queridos padres de fa
milia, en este
de un mejor servicio en las unidad .
- temdticas que pue
p————

\\
\

pacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor |
es de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar |
den ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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w“momrmm'mm
cosﬁgarr‘r:oems ICBF Y FUNPERS & o [T —
& MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (\Q‘I/} ‘!} dofhoor %S
EUNRRS ION DEL - Rl p
s Wsiﬁﬂf?cc PNETIR tﬂ ‘i % g
Fecha:
Nombre de la UD5: Moo hnes Alelx /2020 l

Nombre de padre,

madre o acudiente: Sl 2o ale \—\ 2iyvancl(F

. ara Ja Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicig
Queridos par‘lireds fiin f;g!:][f-ng F, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 |
s mdﬁi la s hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencisp
:pelms.cfirxlmse yolas nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer sy

0 'y 5
n;iniény hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malg)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atenci6n prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1}educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas per la docente son:

m
(=4}

M|

2

El material propuesto para |a realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

> A P>

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6| Como considera la atencién Y organizacidén durante la entrega de la racién para preparar ; ~

ITEMS DE EVALUACION (califi
pregunta).

que seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

Sl NO

Considera que el nimero de llama

das de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes

Considera que los materiales para desa
9| enseian son ficiles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio v nifias 5.4
e c—t— _h__

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:
\&\Q 6\05-\@‘!:\ bo\ar - como \aace r oy  tewmcas
£

11 "(\\ﬁea_ ‘huQ\\dQQ}gb ™ \_‘:ma de les (_o(clq-d Py Ade | &J

rrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

P

| 12

¢Cuantas Ilamadas de acompaniamiento telefénico recibe usted al mes? (© \\aecclas meadeales

Queridos padres de
de un mejor servici

familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
0 en las unidades de Ia mod.
t

alidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
€as que pueden seor tratadasen el acom miento telefénico.
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CONTRATC NUMERO 86000782020 -2020

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

e
FAMILIAR - DIMF
= MODALIDAD ! Q‘»
NCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
- SERVICIO PARLIAR s

i—

Nombre de 1a UDS: qw; a Ut icnes

Nombre de padre,
madre o acudiente:

dce Ywles

idos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicin
Qu?r odalidad familiar = DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 |15
:;e:agzén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para a atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para congcer s
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia,

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E {Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta}. . % |
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagébgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

R NN Y S R R

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racion para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), St NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted ‘;(
10| Las actividades pedag?gi_cas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

me CDU'GA‘Q““G' c-(' conbemn (o chanle E’CQ.QDJCL-«-S e
11 AT en g —

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 2 J

g:l:.r:dos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a faver
mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
E—— tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

———

—

—
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70 NUMERQ 8600078

| sTEc?arro ENTRE ICBF Y FUNPERS

5 MODALIDAD FAMILIAR ~ DIMF

e —ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
e ey arrimh sl SERVICIO

()

BiENE_s:ru
FAMILIAR

—
Nombre de la UDS: C\ﬁqu : ,I -
!

Nombre de padre,
madre o acudiente: C;'j

a0 Ximeoa Hoa

ridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
Que Osdpllidad famliliar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente ala
de la 2112 Z e los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencisn
:ze]:,as nl?ios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente fnstrumento para conocer sy

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B {Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | m
La atencidn prestada durante el acompaiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es: 2 X
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: ‘,’(
Qu-eTan satisfecho se encuentra con e} paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: Y
6 | Como considera |a atenciénﬁ_rgranizacién durante la entrega de la racién para preparar: |°¥

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere S,
pregunta),

NO marcando con una X al frente de cada

St NO

=

presar sugerencias, peticlonesa favj

¢ p
it “:“""'83 de la modalidad familiar serviciq DIMF, como también solicitar
\“e‘le“ﬂ‘tmtadas en el acompafiamiento telef6nico. -
|

al
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CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020

7O ENTRE ICBF Y FUNPERS R
supsq%%mnm FANUAR-O (\"3‘» |
e GTATCCION DEL ;
ENCUESTA DE SATISFACC TAMILInG

SERVICIO

CH AQutYes L

) .= 24 - i Fecha:
_—N_;‘;T_ﬂhrc dela uDS: m“”cl /_} { pJ(lncl v ((_JY(J(J "] C[ IV(-! -0 .; = 2.5

TN ey C Ideyunr

—_—

Nombre de padre,
madre o acudiente:

lia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicin
l talidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a |5
de la mg de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclon
ggi?sciﬂgos y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Queridos padres de fami

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

(=

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

<[]l <K~

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). s1 NO

Considera que los materiales para desarrollar

x actividades '
9| ensefian son ficiles para usted propuestas en la cartilla mis manos te

:se atcet:daldes pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
asle guastaria que se trabajen a través de| acompaiiamiento telefdnico:

)

ul Nineolo  atectivo

co recibe usted al mes? 6 |

dos padres d
e familia
e €n e,
Un mejor servicio en 135'1".,““& espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

ade .
. temiticas que “ed:nd:el:lt;m::alldad familiar servicio DIMF, como también solicitar
> Do atadas en el acompafiamiento telefénico.

- TOLOolIEOQguU LUl \_OII')S'



CONTRATO NUMERO 88000782020 .2020
@ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
PUNOERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W 4
ERTE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL IENESTAR
SERVICIO PRMTIAR
Nombre de l1a UDS: Fecha:‘
Cao ZL'/}'L"< "d.‘: Jul .|

Nombre de padre,
madre o acudiente: | 1 //. p nchad Prlecssd

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinion y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el pagquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

“F\*(pq >

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar : 74

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamienta telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son fdciles para usted 7(
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias +*

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11

12| (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERD 868000782020 -2020
& SUSCRITO ENTRE ICEF Y FUNPERS :
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF 'i
. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL seNEstan
SERVICIO
Nombre de la UDS: . v Fecha:
Coli btis o - 9+~ 2oy

Nombre de padre,
madre o acudiente: SQ\HCW\CJ CUC»\&D\\PUC“ B

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punta de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompariamienta telefénico por parte del agente

1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: \A

2

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el }(

3 hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ;(

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : S(

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). | NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8] son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

ol i

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrada de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefonico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

me _ Yustavia fue el alon  To cambiarun
Pex mejor  celidad de almento wmey adkRbo

Faxa,  \on VWAO -

Escaneado con CamScanner



o CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @ ;
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTA
SERVICIO FASILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
GO’IQU'S 9 JoZ:d 18D

Nombre de padre,
madre o acudiente: 6/c;v}d <- ‘IunJ'dv_A.T.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son: >

3

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar san:

..\
A

4

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

% | %

6

Como considera |a atencion y organizacién durante la entrega de la racidn para preparar : 7‘

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl

NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias

11

o=

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

JCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

.j'o&‘?"-v\ ¢ a Sphe [0S _agdoeneh.
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2 CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W APl flfitre  La
. - ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e 8 de todos
SERVICIO AMILIAR :
Nombre de la UDS: Fecha:
calch.os Td- :\'u).b

Nombre de padre,
madre o acudiente: ftla 0D oOlo  Qenos

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). £ B | M
La atencion prestada durante el aan-paﬁamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: ){
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X X A

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califiqgue segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Si NO

Considera gue el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de las nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

AR

11

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNOERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁ» AR futuro
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTas Ll esdetodes P
SERVICIO TRNAR
Nombre de la UDS: Fecha:

0Y/0r/

Velly Cueltan
Nombre de padre, ’
madre o0 acudiente: C@/} nve S

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcahdo con una X al frente de cada pregunta). E B M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

X
3| hogar san: D
<
b4
%

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | iCuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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2 CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
Gy SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
_ hes MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W Elfutur ¢
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL 05 de todos il
SERVICIO SRS :
Nombredela UDS: . Fecha:
OB 09 /o7
Nombre de padre, c[t/ ’
madre o acudiente: anelq Ptoey

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente .
1) educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: K

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el B{

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para )(

4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : A

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes '

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te %L
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias )Y
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Sl NO

11

12 | ¢Cuantas flamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

?!ge N0y (oumdbilca <€f (Zfun ,z?/z, ol Caood
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CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ 3 £l futuro
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR otetuds
SERVICIO PANIER
Nombre de la UDS: CO [Pt Fecha: 4 -07 =20

Nombre de padre, - )
madre o acudiente: deemy  Oriolo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B I M

La atenci6n prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: >

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 Egar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

K[> | X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : ><

ITEMS DE EVALUACION {califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensenan son faciles para usted

79X

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias
gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Hfuturo.
M ENCUESTA DE SATISFACCION DEL nevesan &' o5 de tod
SERVICIO Mit AR
Nombre de la UDS: . Fecha:
Co“w:s 9 !o—?(/znrn
Nombre de padre,
madre o acudiente: _Lja[a m/q Cua char SULG[D

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: X

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el x

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para ‘X

4| su hijo:

X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de |a racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

x| |><

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblién solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
o Y MODALIDAD FAMILIAR = DIMF “@ : .
Mo ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR L0 esdetodos ¢
SERVICIO FRIKIAR bal R
Nombre de la UDS: . ; Fecha:
( O“ﬂ"ﬁ 09 /ollmzd
Nombre de padre, . b
madre o acudiente: Jofyan Cuoaichar  <¢ J@lo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

2 X

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

3 | hogar son: K
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 1 su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6| Como considera la atencidon y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere Si, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). S1 NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifas
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

| <

11

12 | ;Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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% CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
o SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W 2% ET
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR s detodos: |
NombredelaUDS: co)'birs Fecha: 9 o}
- o o P

Nombre de padre, |f2evd e d ' ns
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencidn prestada durante el acompaiiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2 2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar son: ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ’ Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

k

Y

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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o ' CONTRA''O NUMERO 88000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS { :
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF |
L0 ARAT I, I FRI LAIRNALEE EATHEARSE Y
AeEAIRR O : ENCUESTA DE SATISFACCION DEL . ?L‘Hiﬂi‘%
' SERVICIO )

Fecha: ao-o?-_zoza
|

Nombre delaUDS: Dpendes nAGcoS
Nombre de padre, | o diwei M lena cuaspa l J
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Enl:ld;lld Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocep su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer s
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su ex periencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bluenn), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
ta atencién prestada durante el acompafiamiento telefanico por parté del agente

1| educativo es:
Consldera que las actlvidades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

2 ® .
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado

4| su hijo:

mensualmente pafa

-

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XXX AL

6 | como considera la atencién y organlzaclén durante |a entrega de la racién para preparar :
]

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
. Sl NO

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes ~
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ><
9| ensefian son faciles para usted '

10| Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nifias ><
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

los demas 7 han sido Htaboyados qu.q‘\ srdo sahsSpactorios

11

| &

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?
|
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar ser\:!lcio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompaifiamiento telefénico.

1
|
|
1
|



L. CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020
iﬁ‘- : SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF %@
PUANATHIN IE PROTCIPTALES EATAraime & Ly

SRR : ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR

Nombre de Ia UDS: i Fecha:

waoces ANed] co> !
Nombre de padre, ¥
madre o acudiente: | P po; o bo é/}c/d/ —Ze;jae 2 lo Junto 7p20
U

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefémco por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado‘ mensualmente para
4 | su hijo: .

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ‘

6 | Como considera la atencién y orggnizacién durante la entrega de la racién para preparar :

XK X P I>< PX |m

ITEMS DE EVALUACION (califlque segln usted consldere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), ‘ Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamlento telefénico
8| son suficientes ~

realizados por semana

9 | ensefian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas tlan la cartilla mis manos te )(

10 | Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 ] ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar senldcin DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acnmpaﬁamlento telefénico.




" CONTRA'O NUMERO 88000742020 2020 ) - _
ki SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 3
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W o0 Rt
FEARACIRY WE PRSTORIRTALEN DN Iwranes § L .

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

EsT B esdetods, et
SERVICIO FAMITIAR o QIR

Nombre de la UDS: Fecha:
Doc na e N\C\C{\\ @\ :

Nombre de padre, _

madre o0 acudiente: JW Ptoite Cass oy -0
v

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a Ia
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: '

Consldera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregada mensualmente para
4| su hijo:

E
A
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el )(

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

|
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : )(

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO mar

cando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompailamiento telefénico realizados por semana 7(
8 | son suficlentes -

Considera que los materlales para desarrollar actividades

Propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | ensefian son fdciles para usted !

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio Yy nifias )‘
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

i
11

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? : 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalida
temdticas que pueden ser tratadas

pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
d familiar servicio DIMF, como también solicitar
en el acompafiamiento telefénico.




‘ﬁ, CONTRA'0O NUMEROQ 88000782020 -2020
B & SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS \ MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
" ENCUESTA DE SATISFACCION DEL _
' SERVICIO | PRATEAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Duen des Moaon1coS
Nombre de padre,
madre o acudiente! | loreve,  penmauvided \D”Cg’ ~ LD

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted cansidere E (Excelente), B (Buena}, M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:
Consldera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar san: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo: 5 ' X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: e

6 | como considera la atencidn y organizacién durante |a entrega de la racién para preparar: | X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ’
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes ~ -

S| NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del ggrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

% %

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafRamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar ser icio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
| -
|




i CONTRA''O NUMERQ 86000782020 -2020
ikl pms - SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
ol ; ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ENEST
| - SERVICIO PARIGAR
Nombre de la UDS: Fecha:
- ouen del Maalcos

Nombre de padre, -
madre o acudiente: | fAng  Milena  Rewnagirdes 10-CA-10

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala) ;
marcando con una X al frente de cada pregunta). | E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: : A
Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:
2 . X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: ; X
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4] su hljo: . : s
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | X
ITEMS DE EVALUACION (califique segdin usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nlimero de llamadas de acompafiamiento telefénico|realizados por semana
8 | son suficlentes ~ *
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted
10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de las nifio y njfias X

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres cie familia, en este espacio ustedes ;iuec_len expresar sugerencias, peticlones a fa}ror
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico. .




o CONTRA U NUMERU BEUUOTBZUZU ~ZUZU
iﬁ' : SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
FPUAIAFTAN BE PRATEMBYALES LATREADE T : -
: RO ' ENCUESTA DE SATISFACCION DEL :
' ' SERVICIO ' PRRTEIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Dicabece Modgico S i
Nombre de padre, /
madre o acudiente: (Diccor VoraSu AD-OX [0 _

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidald Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las accionesLesar-rolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). . ; E
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente 7\

1| educativo es:
Considera que:las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

31 hogar son: \
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hije: &

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

A~ < | ¢

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando ¢on una X al frente de cada
pregunta). ’

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico|realizados por semana
8| son suficlentes ~

NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| enseiian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y njfias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

A A=< |®

11

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ] G

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expr:f‘ar sugerencias, peticiones a favor
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. CONTRA'IC NUMERQ 88000782020 -2020
ip“ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ©
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (ﬁ]})
FEAIAT B PRATTAIBYALES DA TOrahng T -
BsIEiE peciat 15 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL Ekm%m,g
: SERVICIO ARG
Nombre de la UDS: Fecha:
Doendes  11adicos -10- Jol- 2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: k‘le:\’li Yamileth -—T0%ocr

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidzld Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

marcando con una X al frente de cada pregunta).

(TEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

1} educative es:

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

Consldera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

3 hngar son:

El material propuesto para |a realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el

4| su hijo:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

X |X IX I XIXx X |z

pregunta).

ITEMS DE EVALUACION (callfique segun usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

8 | son suficlentes ~

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico/realizados por semana

9| ensefian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10| Las actividades pedagdgicas designadas san det agrado de los nifio y nifias

x|x |x

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12| (Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Querido‘s.pa'dres .de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar sen:rlcin DIMF, como también solicitar
temétllcas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico. .




CONTRAY0 NUMERQ 88000782020 -2020 T
# SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i’\ A e
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF § B turo
o ~ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL goiETs
SERVICIO
/ Fecha:
Nombre delaUDS: ) UQ‘,\AZ\ N\o\o\ @S -

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Mana Chaguerad

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Semcio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su eﬁperiencia.
|
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (q'uenu], M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). |

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente soin:
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades p{?dagdgicas enel
3 hagar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: I -

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

i
6 [ Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted conslidere 5I, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). S| NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénlcoireal[zados por semana
8| son suficlentes ~

Considera que los materiales para desarrollar actividades
3| ensefian son fdciles para usted

10

|
Propuestas en la cartilla mis manos te

Kl <K | <

Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nliﬁas
que temas le guastarfa que se trabajen a través de| acompanamiento telefénico:

11 ' 1

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al me’s? 6

Queridos padres de familia, en este espaci
/ pacio ustedes pued i
de un mejor servicio en las unidades de Ia mo’dalidap it parteit B it sy

- dfamiliar servicio DIMF, como también solici
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento teiefﬁnico. el

g
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